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inés 2006 sont . .

CRN vous dévoile les 200 nominés de ses
troisièmes Var Awards . Cette édition 2006
établit un nouveau palmarès-parfois surprenant
des meilleurs Var

et intégrateurs IT français .

Cette

année encore
,

la

rédaction de CRN s' est montrée
très élitiste

. Nous
n' avons

retenu que 200 des 300
prestataires de services IT nominés par
la centaine de responsables
channel ayant voté au titre de
2005! Il

s' agit donc de la crème
de la crème des prestataires IT

,

surtout quand on sait qu' il en
existe environ 13 000 en France .

Mais ne vous
y trompez pas:

qu' ils
soient organisés en France

,

au Royaume-Uni ,

aux Etats-Unis
,

voire en Allemagne ,

les CRN Var
Awards ne sont pas qu'une simple
enquête de satisfaction

,

même
si

les résultats obtenus peuvent s'

y

apparenter ,

du moins aux yeux des
fournisseurs IT . Car

,

avant d' être
autorisée

à voter pour des Var ou
des intégrateurs dans l' une de nos
dix catégories (

voir tableau
)

,

la

centaine de responsables channel

pressentie a dû montrer patte
blanche pour figurer dans notre panel .

Bien évidemment
,

les fournisseurs
IT pour lesquels ils travaillent
doivent être représentatifs ,

et donc
apparaître au moins dans le top 10

européen des meilleurs vendeurs
de leur spécialité .

Des critères draconiens

Plus important ,

ils doivent
opérer principalement en indirect

,

et

sur le segment B-to-B de
préférence

,

dans la ou les catégories où
ils

votent . D' ailleurs
,

seuls leurs
responsables channel -un votant
par division ou filiale produit
( Logiciels ,

Matériels
,

etc)-ont
été autorisés

à
voter .

Compte tenu de ces critères
assez draconiens et du nombre
limité de places dans le panel ,

nous avons dû écarter
temporairement certains fournisseurs

IT

pas encore assez représentatifs
sur

le marché français en 2005.A
l' inverse

, quelques-uns d' entre

eux
n' ont pu collaborer avec

nous
,

du fait
d' une fusion en

cours
,

d' un rachat
,

voire d' un
changement de poste ,

etc .

La rédaction regrette surtout
que quelques soi-disant « grands
responsables » channel

,

au nombre
de deux ou trois

,

n' aient pas-par
négligence?-saisi l' opportunité
de récompenser et de valoriser

,

une fois l' an
,

leurs meilleurs
partenaires aux yeux de tous

.

CRiVrespecte leur décision
,

mais

déplore cette triste attitude qui
pénalise de très bons prestataires
IT

. Vraiment dommage ,

à
l' heure

oi leur profession a bien besoin de

reconnaissance pour surmonter
les aléas de la conjoncture.. .

En
revanche

,

je

félicite les grandes
équipes channel d' acteurs comme
HP

,

Microsoft
,

etc
, qui nous ont

fourni des réponses collégiales de

grande qualité dans plusieurs
catégories . Une fois leurs candidatures

soigneusement validées par la

rédaction en interne
,

CRN a

demandé à ces responsables
Channel de désigner les cinq Var

et

/

ou

intégrateurs qu' ils considèrent
comme leurs meilleurs
partenaires . Souvent

,

ils en possèdent déjà
une liste

,

car tous ces
fournisseurs IT disposent d' un
programme de certification

à deux ou
trois étages ,

du type « bronze
,

silver
, gold »

, par exemple .

Quelle méthode de notation
?

Toutefois
,

soucieux là encore de
limiter tout choix arbitraire

,

CRN
les a invités à motiver leur décision
en remplissant un questionnaire ,

où ils ont noté chaque candidat
de 1

à 10 sur la base de six critères .

Ceux-ci ont été prédéfinis avec le

concours de plusieurs
responsables channel reconnus et

appréciés de
la profession .

Empowered by Innovation NEC
Partenaire exclusif

Ces critères sont: réactivité du
prestataire face à l' introduction
de nouvelles technologies IT;
niveau

d' engagement
technicocommercial régulier vis-à-vis du
fournisseur; évolution et niveau
de rentabilité du partenaire;
qualité de service et de déploiement;
évolution des compétences des

équipes; capacité de
financement des achats et vente

.

Bien évidemment
,

il convient
de relativiser la note obtenue
dans chacun des six critères

,

car
comment des fournisseurs IT

peuvent-ils accorder une
mauvaise note

à ceux qu' ils

considèrent déjà comme leurs meilleurs
partenaires? Certains ont eu

la

dent dure
,

néanmoins.. .

Il vous faudra patienter jusqu' au
27 avril pour découvrir les notes
obtenues par les 100 meilleurs Var

et intégrateurs français . L' élite
,

en
somme !

a OLIVIER BELLIN
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